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Qualitatsmanagement mit Intrexx Xtreme

Mit dem Qualitatsmanagement-Portal von Intrexx
Xtreme in 6 Monaten zum ISO-Zertifikat

Die Zertifizierung eines Industriebetriebes ist ein eindeutiges Zeichen fiir gutes
Management und eine hohe Qualitat der Produkte. Im Regelfall dauert allein die
Einfiihrung eines Qualititsmanagement-Systems, das den hohen Anforderungen
der Zertifizierungsgesellschaften geniigt, zwischen 9 und 24 Monate. Mit dem
Intrexx Xtreme QM-Portal hat die EisengieBerei Karlshiitte von der Einfiithrung des
Qualititsmanagement-Systems bis zur Zertifizierung nach 150 9001:2000 gerade
einmal 6 Monate gebraucht.

Seit mehr als 50 Jahren fertigt die EisengiefRerei Karlshiitte in Biinde qualitativ
hochwertigen Guss fiir die unterschiedlichsten Branchen. Darunter fallen Auf-
tragsarbeiten fir die Automobilindustrie genauso wie solche fiir das Bauwesen
oder den Maschinenbau. Zur Verfigung stehen dafiir Maschinen zum Modellbau,
Formenbau und Werkzeugbau sowie verschiedene Gussbearbeitungsmaschinen.
Dariiber hinaus bietet die Eisengieferei ihren Kunden einen umfassenden Bera-
tungsservice hinsichtlich Gie3- und Formtechniken und zu verwendender Werk-
stoffe zur Optimierung der in Auftrag gegebenen Gussteile.

Erstklassiger Kundenservice und herausragende Qualitat genieflen bei der Eisen-
gieBBerei Karlshitte traditionell hochste Prioritat. Aus diesem Grund entschloss
man sich Ende 2007 dazu, ein deutliches Zeichen in diese Richtung zu setzen und
sich nach 1SO 9001:2000 zertifizieren zu lassen. Dazu sah man sich nach einem
machtigen Qualitdtsmanagement-System um, mit dem man das ehrgeizige Vor-
haben ziigig umsetzen wollte. Nachdem ein erstes System getestet und fir nicht
ausreichend befunden worden war, entschied man sich im Dezember 2007 fiir
das Qualitdtsmanagement-Portal von Intrexx Xtreme.

Die Software verfligt tiber mehr als 30 erprobte Anwendungen und Uberzeugte
die Verantwortlichen der EisengieBerei Karlshiitte besonders durch ihre Praxisna-
he. Diese kommt vor allem darin zum Ausdruck, dass alle Anwendungen im Portal
sehr Ubersichtlich und Uberaus einfach zu bedienen sind. Auch die Applikations-
erstellung ist durch die grafische Benutzeroberfliche und die innovative
Drag&Drop Technologie von Intrexx sehr unkompliziert moéglich. So bleibt das
System ausbaufahig und flexibel und kann jederzeit problemlos an die aktuellen
Beddrfnisse des Unternehmens angepasst werden. Dank der zahlreichen bereits
vorgefertigten Applikationen war es dartiber hinaus mdéglich, das Qualitdgtsmana-
gement-Portal innerhalb kiirzester Zeit zu implementieren.

Im Januar 2008 gab die EisengieBerei Karlshitte den Startschuss fiir die Einfiih-
rung des Intrexx Xtreme QM-Portals. In der Folgezeit wurde das Portal zusammen
mit dem Software Partner Computer live optimal an die Bedurfnisse des Unter-
nehmens angepasst. Mit Hilfe der fachkundigen Unterstiitzung von Computer
live und der einfachen Anpassbarkeit von Intrexx Xtreme war die Implementie-
rungsphase des Qualitdtsmanagement-Portals sehr kurz. So war es mdéglich, sich
bereits im Juni 2008 von der Deutschen Gesellschaft zur Zertifizierung von Mana-
gementsystemen (DGS) nach 1SO 9001:2000 zertifizieren zu lassen. Damit betrug
die Zeitspanne vom Start der Einfilhrung des Qualitdtsmanagement-Systems bis
zur erfolgreichen Zertifizierung insgesamt nicht einmal 6 Monate.
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Von Beginn an wurde von den Verantwortlichen der EisengieBerei darauf geach-
tet, dass die Mitarbeiter das Qualitdtsmanagement-Portal auch tatséchlich benut-
zen. Dazu wurden unter anderem neben den Fachanwendungen auch kleine
»Gimmicks” integriert, wie ein Tagesschau-Ticker mit den aktuellsten Nachrichten
und das Intrexx-Tippspiel zur Euro 2008. Auf diese Weise wurde den Mitarbeitern
der Einstieg leicht gemacht und von Anfang an fiir einen ungezwungenen Um-
gang mit dem Portal gesorgt. Die Mitarbeiter des Verwaltungs-Teams der Eisen-
gieBerei Karlshiitte arbeiten sehr gerne mit dem QM-Portal, da jeder den grof3en
Nutzen der L6sung sofort sieht. Die in der Praxis bewdhrten Anwendungen des
Portals fordern nicht nur die Qualitdt der Eisengief3erei allgemein, sondern er-
leichtern dariiber hinaus auch die tagliche Arbeit in den anderen Unternehmens-
bereichen immens.

Im Qualitdtsmanagement-Bereich wird das Intrexx-Portal auf sehr vielseitige Art
und Weise eingesetzt. Beispielsweise wird das komplette Dokumentenmanage-
ment nun Uber das Portal abgewickelt. Neue Dokumente kdnnen erstellt und
vorgefertigte Formblatter geladen werden. Fir alle Dokumente kann dabei ein
individueller Priifungs- und Freigabeprozess festgelegt werden. Erst nachdem
das Dokument den kompletten Prozess positiv durchlaufen hat, wird es freigege-
ben. Ansonsten wird der Ersteller des Dokuments informiert und muss den Pro-
zess erneut in Gang setzen. Sobald das Dokument freigegeben wurde, kdnnen
diejenigen Mitarbeiter darauf zugreifen, die daflir Schreib- bzw. Leserechte besit-
zen. Allen anderen wird das Dokument gar nicht erst angezeigt. Alle freigegebe-
nen Dokumente kdnnen zudem in die Baumstruktur des Qualitdtsmanagement-
Handbuchs integriert werden. Sie blenden sich automatisch aus, sollten die Do-
kumente nicht mehr freigegeben sein. Dadurch ist ein jederzeit aktueller Stand
gewadhrleistet.

Uber den von Computer live entwickelten Xlive File Router wird das Dokumen-
tenmanagement-System der EisengieBerei intelligent mit allen eingehenden
Dateien gefillt und Gbernimmt quasi die Funktion eines Zentral-Archivs fir Do-
kumente. Vor allem Formblatter lassen sich bequem Uber den File Router in das
Qualitatsmanagement-Portal (bertragen. Sie werden dort in ein PDF-Format
umgewandelt und stehen dann den zustiandigen Mitarbeitern zur Verfligung.
Aber auch alle anderen Dateien lassen sich mit dem File Router schnell und ein-
fach in das Portal ibernehmen, wo sie zentral gespeichert werden und somit fiir
alle Mitarbeiter sofort auffindbar sind. Alle eingehenden Dateien werden automa-
tisch erfasst und direkt in dem zugehdorigen Portal-Ordner abgelegt. Dabei spielt
es keine Rolle, um welchen Datentyp es sich handelt, denn die L6sung archiviert
Office Dokumente, PDF Dateien, Faxe, E-Mails, Fotos, Grafiken, Programme, Musik
und vieles mehr. So werden z.B. auch eingehende E-Mails direkt in das QM-Portal
integriert.

Im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses werden alle Beitrage
von Mitarbeitern im QM-Portal erfasst. Dabei kann jeder Mitarbeiter Angaben zu
Ist-Zustand, Lésungsvorschlag und Nutzen machen, bevor der Antrag per E-Mail
an den Verantwortlichen fiir den kontinuierlichen Verbesserungsprozess gesen-
det wird. Der Verantwortliche bearbeitet den Antrag und entscheidet dariiber, ob
er angenommen, zuriickgestellt oder nicht angenommen wird. Zurlickgestellte
Antrage kann man mit einer Wiedervorlage versehen. Zum eingestellten Datum
wird der Verantwortliche per E-Mail an die Wiedervorlage erinnert.
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Des Weiteren steht den Mitarbeitern der EisengieBerei Karlshiitte eine Ubersicht
aktueller Normen im Qualitditsmanagement-Portal zur Verfiigung. Uber ein Nor-
menabonnement des Beuth-Verlags werden die Mitarbeiter laufend mit den
aktuellsten Normen versorgt. Bei jeder Normanderung werden sie zudem auto-
matisch per E-Mail darliber informiert. Auch das Audit-Management der Eisen-
gieBerei lauft Uber das Intrexx-Portal. Hier kdnnen Stammdaten wie Art des Au-
dits und Zeitraum definiert und mit Zusatzinformationen (z.B. Infos zu den teil-
nehmenden Personen und Priifern) erganzt werden.

Im Personalbereich sparen die Anwendungen sehr viel Zeit und Papier. Urlaubs-
und Abwesenheitsantrage, die friiher umstandlich auf Papierformularen abgebil-
det wurden, werden jetzt genauso einfach im Portal abgewickelt wie die Semi-
narverwaltung. Auf diese Weise hat jeder Mitarbeiter immer eine gute Ubersicht
daruber, welcher Kollege gerade aufler Haus ist, ob der abwesende Kollege Ur-
laub macht oder ein Seminar besucht und wann er wieder zuriick sein wird. Frank
Niederastroth, Prokurist der EisengieBerei und zustandig fiir Intrexx Xtreme, nutzt
das Qualitdtsmanagement-Portal darliber hinaus fiir die Festlegung und Verwal-
tung von Mitarbeitergesprachen.

Ein weiterer sehr wichtiger Bereich in jedem Industriebetrieb ist die Arbeitssi-
cherheit. Dieser Bereich wird bei der EisengieBerei Karlshiitte besonders grof3
geschrieben. Um den Arbeitsschutz weiter zu verbessern, wird auch er durch
Anwendungen im QM-Portal unterstiitzt. So bietet das Portal beispielsweise eine
Ubersicht tber alle Arbeitssicherheits-Schulungen und -Unterweisungen. Der
Mitarbeiter kann sich hier das aktuelle Angebot aus diesem Bereich ansehen und
sich iber das Portal direkt dafir anmelden.

Laut der Berufsgenossenschaftlichen Vorschrift fiir Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit (BG-Vorschrift) ,Erste Hilfe” (BGV A 5) § 16 mussen Erste-Hilfe-
MaBnahmen in einem Betrieb grundsatzlich aufgezeichnet werden. Aus diesem
Grund stellt das QM-Portal auch ein Verbandbuch zur Verfiigung, in dem solche
MaBnahmen festgehalten werden kdnnen. Erfasst werden in dieser Applikation
Angaben zu Verletzung, Zeugen und MaBnahmen. Diese Angaben dienen zum
einen als Nachweis, dass ein Gesundheitsschaden bei einer versicherten Tatigkeit
eingetreten ist. Darliber hinaus bieten die Aufzeichnungen aber auch wichtige
Anhaltspunkte, wie die Erste-Hilfe-Organisation im Betrieb vielleicht noch etwas
verbessert werden kann. AuBerdem regen sie zum Nachdenken darlber an, ob
und wie sich dhnliche Unfalle, Verletzungen, Kérperschaden in Zukunft vermei-
den lassen.

Im Produktbereich der EisengieBerei kommt vor allem die ,Rezepturen”-
Applikation des Intrexx Xtreme QM-Portals zum Einsatz. In dieser Anwendung
werden die verschiedenen ,Zutaten” fir den Guss und die exakten Mischungs-
verhéltnisse festgehalten, um die gleichbleibend hohe Qualitdt der Produkte
gewahrleisten zu kdnnen.

Frank Niederastroth ist vom Nutzen des Qualitdtsmanagement-Portals iberzeugt:
,Die Anwendungen des Portals sind Gberaus hilfreich. Es spricht fiir sich, dass wir
mit dem Intrexx Xtreme Qualitdtsmanagement-Portal fiir die Zertifizierung nicht
einmal 6 Monate gebraucht haben.” Auch fiir die Zukunft hat er mit dem Portal
noch viel vor. So ist eine engere Anbindung der Lieferantenverwaltung an das
Portal bereits in Arbeit. Darliber hinaus Gberlegt man sich, nach den guten Erfah-
rungen, die man mit Intrexx gemacht hat, vielleicht auch das Intrexx Xtreme CRM-
Studio zu erwerben.
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